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1. COMPROMISO DE LA EINTIDAD

Dasde SERVICIOS VARIOS DISLAROR, S.L., presentamos un documanto clave para la
protecoién y prevencion de la discriminacion y el acoso a las personas LGTBI+ y la diversidad

familiar on &l Beno da la entidad.

Un prolocolo con base an nuastros valores de solidaridad, jJuaticia social, igualdad, salud y
saguridad en el trabajo y an nuesatro compromise firme por el avance y desarollo de los
defachos de las paraonas LGTEI+ y da |a divarsidad familiar,

El protocolo, por o tanto, se convierte en una herramienta Gl para nuestro activo en |a
sonsibllizacién hacla estas realidades v, fundamentalmente, para la acclon directa

propositiva en materla de [gualdad.

Desde SERVICIOS VARIOS DISLABOR, 5.L. mulliplica, de asta forma, aus esfuarzos para
conslruir enlomos seguroa v libres de LGTBI+obia an los que se respete 1B diveraidad
afeciivo-saxual, de génaro y familiar, Enformas inclusivos y aanaibles que muesiren tolarancia
cero ante ol acoso, violancia v 1as distintas formas de discriminacion por razon de orentacion
paxual, idantidad sexual, l:-:pranmn din giénero, caractariatichs sexuales y divarsidad familiar,
Entornoa an loa que establecer, [ns medidas prevantivas necesarins con ol fin de avitar gue se
produzean las situacionss descritag y en loa que sa disponga de un protocalo gue incluya ol
procadimiento de Intervenclén para conocar y resolver dichas situaciones de discriminacian
o acoso de modo garantista para las personas trabajadoras.

Desds SERVICIOS VARIOS DISLABOR, 5 L., reafinmamos nuesiro compramiso an malaria
do divarsidad sexual y de género, promaviendo el desarrollo de las politicas de Igualdad v
las medidas ansaminadas a ln upucaniﬁn I‘;-' sumplimiento de los derechos de las parsonas
LGTBI+ y la diversidad familiar y, por ande, contribuyando al avance da |a seciedad an su
conjunto.

En Valéncia, a 04 Yo noviembre da 2024

£, Cidaar Flnznﬁq:

Administrador de la entidad
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2. FUNDAMENTACION JURIDICA ¥ MARCO NORMATIVO

La dignidad de la persona, los derechos inviolables que e son Inherentes, el libre desarrolio
de la personalidad, el derecho a la intimidad, |a integridad fisica y moral y el principlo de

lgunidad y de no discriminacién por cualquler condicidn o crounstancla personal o soclal

son derechos fundamentales recogidos en la Constituclén Espafiola:

* [l articulo 9.2; dicta que corresponde a los poderes publicos promover las
condiclones para qua |a libartad v Ia igualdad dal individuo v de loa grupos an que a8
integra aaan reales y efectivas; remaover los obalaculos gue impidan o dificullan su
planitud v facilitar la participacion de todos los cludadanos an la vida politica,
aconomica, cultural y social,

# Elarticulo 10: fija la inviolabilidad de [a dignidad de la parsona, de sus derechos y
dal libre desarrolio

= dala paraonalidad,

= Elarticulo 14: sitta gue los espafioles son iguales ante |a ley, sin que pueda prevalecer
discriminacion alguna por razdn de nacimiento, raza, sexa, religion, opinidn o
cualguier otra condicion o eircunatancia parsanal o social,

= Elarticulo 18: racoge que todos tienen derecho a la vida y & la Integridad fisica y maoral,
sin que, &n ningun oaso, puadan ser sometidos a tortura nl a penas o a tratos

inhumanos o degradantes.

El Tribunal Constitucional viena safalando de forma reiterada que entre 1as prohibiclonas
da discriminacion proseritas por @l art. 14 CE ha de entenderse comprandida I diseriminacion
por causa do la orlentacion sexunl, pums 8l blen es clerto que osla causa No ARArEcE
axprasamanta mancionada an al ar. 14 CE como uno de los concratos supuastos an que
quada prahibide un trato diseriminatorio, es indubitadamente una clreunstancia incluida on
la cliusula cualquier otra condicldn o cirounstancia personal o soclal a la que debe ser
referida la interdicalon de In discriminacién (STC 41/2006, de 13 de febraro, FJ 3) (SSTC
41/2013, de 14 de fabrero, FJ 6). Asimismo, an su STC 176/2008, de 22 da diclembra (FJ 4) lo
constata para la condicidn die transaxual,
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introduce an su ariculado lo sigulente:
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En @l art. 2.1 reconoce expresaments que nadie podrd ser discriminado por su
orlentacion o identidad sexunl o expresion de género.

En el art. 4.3 establece que el derecho a la igualdad da lrato y la no discriminacion,
entre olras causas, por orentacion, identidad yio expresion de género, es un principlo
informador dal ordanamianto juridico y, comao tal, 8 integrara y observard con caractor
trarsversal en o inlarpretacian Y aplicacion de lag nofmas |urldicas,

En al art, 8, define concaptos como la discriminacion directa, indirecta, madidas de
accidn positiva, proteccion frente a represalias o ol acoso discriminatorio; y se ocupa
de aclarar términos come discriminacion por asociadién, la discriminacidn por error o
Ia diseriminacion Intersecclonal,

En &l art. 30 reafirma la invarsion de la carga da la pruaba, de tal forma gque cuando 1a
parte actora o la parte inleresada alegue discriminacion y apora Indicios fundados
sobre su existencla, cofresponderd a 1a pate demandada o a qulen se Impute la
situacion diseriminaloria la aporlacién de una justificacion objefiva v razonable,
suficientamanta probada, de las medidas adoptadas y de su proporclonalidad,

El Real Decreto Lealslativo 2/2015, de 23 de octubre, por el gue se aprucba ol texto
rafundido da |a Loy dol Estatuto do los Trabajaderes establoce:

* Enolart, 4.2,C el dorecho de lns personas trabajadoras a no ser discriminados directa

o Indirectamenta para el empleo, o una vez empleados, por razones do saxo, sslado
clvil, adind dentro de los limites marcados por asta ley, origen racial o dinico, condieion
soclal, religién o convicclonas, ideas politicas, orlentacion e idantidad sexual, axpresion
de ﬂﬁnﬂl‘d. caractarslicas sexuales, afliacidn o no a un sindicato, asl como por razan de
langua, dentro del Estado espafiol. Tampoco podran ser discriminados par razan da
diﬂnﬂpntiﬁﬁd, H|ﬂ|'|"lpl'& gue ga hallagen an condiclones do aptitud para desampaiiar ol
’ll‘ﬂhﬂ]ﬂl oamplao da que se trafe,

Elart. 4.2.E, el respato a la Intimidad y a la considaracion de dignidad y proteccion franta
al acoso por motivo de orlentacion sexual, identidad y exprasion de génera,
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= El articulo 14, an refarencia al Derecho a la protaccelidn frante a los rliasgos laborales

incluye gue;
Los (rabajadores tienan deracho a una proteccidn eficaz en materla de
saguridad y aalud an el trabajo.

En cumplimiento del deber de proteccion, el empresario deberd garantizar la
seguridad v la salud de los trabajadores @ su soerviclo en todos los aspactos

relaclonados con el trabajo.
El articule 15, refaride a los Principlos de la accldn praventiva, dicta:

El ampresario aplicard las medidas que integran el deber general de prevencién
pravisto an al artliculo anterior, con arraglo a los siguientas principlos generales:

a} Evitar los riesgos.
I} Evaluar loa rieagaos que no se puadan evilar,

) Combalif loa riesgos an au arigan.

En al ambitc de la Union Europea se han adoplado dos directivas de obligado
cuimplimianto para todoa loa Eatados mismbros:

ocupaclon, incluya la orientacidn sexualy la identidad de género como cuestiones a
dafender expresamanta por parte de la representacion legal de trabajadores v
irabajadoras. En su articulo 13 gue “los Esiados miembros, con arreglo a sus
respeciivas iradiclones y praclicas naclonales, adoplaran medidas adecuadas para
fomantar ol didlogo entre los Interlocutores sociales, afin de premeoverla igualdad de
trato, Incluido el control de las praclicas en ol lugar de trabajo, convenios colactivos,
codigos do conducta y mediante la Investigacién y ol intercamble de buanas

practicos”,
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El 1 Organiza il ¢ i sobre la violencl y ol
acoso, ratificado por Espaia an 2022 (an vigor desde ol 26 de mayo de 2023}, entiende la
violencla an @l mundo dal trabajo come "un conjunto de comportamientos y practicas
inaceptables, o de amenazas de tales comportamientos y practicas, ya sea gue se
manifiesten una sola vez o de manera repatida, que tengan por objeto, que causen o sean
suscaplibles de causar, un dafo fislco, psicoldgloo, sexunl o econdmice”. Ademdas, el convanio
aluda a laa conductas de violencia tanto fisich como psicoldgica que sé produzean on el antorno
laboral blan antre @l personal que prosta sus servicios en el mismo centro o lugar de rabajo
{violencia interna) como aquelln que puede darse con respecto @ parsonas gue no prestan
sarvicios an el centro de trabajo y son meros clientes o usuarios del migmo (violencia
extarna),

L]
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La Declaraclén Unlversal do Derechos Humanos (1948) defendia en su articulo 2 los
dnrnuhnﬁ ¥ libertades da gua goEa toda paracng "ain distingion B|il.-ll'lﬂ de raza, color, sexo,

idlorma, religién, opinién piblica o de cualguler olra indola, origen naclonal o soclal, posicién
suondmica, nacimiento o cualquier otra condiclan”,

Los Pringiplos de Yoegyakarta sobra la aplicacion del derecho internaclonal de los derachaos
humanes a las cusstiones da orentacion sexual & identidad de génera (2007) se aprebaran
para garantizar que todas Iaa parsonas, independientaments de su orlentacion sexual o
icdsnticad da génaro, pudieran ‘roalizar esos vallosos derechos que les corresponden por su hacimienta® y,
o tal fin, 8@ apelaba alos Estados agarantizar los derechos humanos de las parsonas LGET,

. w2020, R 20 B IeDrerd, poara L iguaicac ros 1]

. 1 cle las porsonas trans
para la garantia de loa derechos do las porsonas LGTH| tiene como objetive desarrollar y
garantizar los derechos de lns personas lesblanas, gais, biséxuales, lransexuales @
inersaxuales, aradicandn ns siluaclones de discriminacion, para psegurar gua an al
Estada am punda vivir la diversidad afectiva, séxualy familiar con plana libartad,



] -'Inrllun

= ElArticulo 16.1, Igualdad y no discriminacion LGTBI an las empresas, dicta;

Las empresas de mas de cincuanta persanas trabajadoras deberdn contar, an al
plazo de doce meses a partir de la entrada en vigor de la presente ley, con un conjunto
planificado die medidas y recursos para alcanzar 1 igualdad real v electiva do lns
porsonaa LGTRI, que incluya un protacolo de actuacion para la atencidn del acoso o
la violencia contra las personas LGTBI. Para ello, las medidas serdn pactadas a
través da la nagoclacion colactiva y acordadas con la rapresentacion legal de lns
porsonas trabajadoras, El contenido v alcance de esas madidas se desarrollardn

reglnmantariamentas,

Real Decreto 1025;'21134 de 8 wm_mwmﬂ

Lﬁlﬂjﬂ]ﬂﬂ[ﬂ_ﬂj’_ﬂﬂ[ responde a la obligacion de dar desarrollo rﬂulunmnlurlu alas
exigoncias legales derlvadas dol articulo 15,1 do la Ley 4/2023, de 28 do fabrero, do

indiscutible interds general por cuanto desarrollan y garantizan un derecheo fundamental
coma ol de la igualdad y no discriminacion.

Ademis, os eficaz por ser la norma reglamentaria el instrumento mas adecuado para
garantizar la consecucidn de los objetivos de I ley.

lgualmente es proporcional, ya que regula los aspecios Impreacindibles para quoe se
puada cumplir lo previsto en el mismo y en la norma que desarrolla, v asl garantizar ol
derecho a la igualdad real y efectiva de las personas trans y los derechos de las
parsonas LGTHBI,

Sodigo Penal

= Articulo 22, Da las clrounstanclas que agravan |a responsabilidad erminal, punto 4:
Comater al delito por molivos racistas, antisemitas u otra clase de discriminacion
refaranta a la idaclogla, religion o créencias de la victima, Ia etnia, raza o nacion a la
fué parenazea, su sexo U orlentacidn sexual, o la enfermedad o minuavalia gue
padezea,
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¥ Titulo XX, Delitos contra la Constitucion, Capliulo 1Y, Dalitos ralativos al ejerciclo de

dorechos fundamentales y libartades publicas, Artieulo 510;

1. Los que provocarsn a la discriminacidn, aladiooa la violencia contra grupos o
asociaciones, por motives racistas, antisemitas u ofres referentas a la idmologla,
religlin o cresnclas, situacién familiar, 1a parlenancia da sus mlambros a una etnia o
raza, su arlgen naclonal, su saxe, orientacion sexual, anfermedad o minusvalla, serdn
castigados con la pana de prisién de une a tres afloay multa de sels o dooe meses,

2. Seran castigados con la misma pena los que, con conocimiento de su falsedad o
temarario despracio hacia Ia verdad, difundiersn informaciones Injuriosas sobra
grupos o asociaciones en relackdn a su ldeologla, religidn o creencias, la
partenancia de sus miembros a una etnia o raza, su ofigen nacional, 8u 88xo,
orientacion sexual, enfermedad o minusvalia.

La Ley Orgfnica 10/2022, do 6 de septiombre, de Garantia Inteqaral de la Libertad
Seaual,

= Art, 13,1, pravé Ia obligacidn de las entidades, de promover condiclones da trabajo
qua aviten los atentados contra la libertad sexual y 1a integridad maoral en el trabajo,
slando obligatorlo arbitrar en ambos contaxtos procedimiantos eapacificos para su
prevencion y para dar cauce a las denunclas que puadan formular quianas hayan sido
victimaa de eans conductas.

* Arta. 9 ¥ 10, asimismo, nhligﬂ a las entidades a llevar a cabo Rmpanas
institucionales de prevencidn de informacion, completadas por maedidas de
prevencion de las violencias sexuales an el ambito digital,

Adamas, podran aer de aplicacion otras normas de cardoter autondmico an esta materia,
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3. PRINCIPIOS RECTORES ¥ CARACTERISTICAS

Principlo de respato a la dignidad personal
Las actuaclones guardardn la discrecidn necesaria, ancaminada a protager la intimidad y

dignidad de las personas afectndas, y el maximo respato a lodas las personas implicadas,

Principio de confidencialidad y sigilo

La infarmaclon generada y aportada por 1as actuacionas an la aplicacion del protocolo tendré
caracter confidenclal y sélo serd conocida por las personas que intervienen directamente en
al desarrollo de las diferantes fases del protocolo, gue deben guardar el correspandisnte
sigilo, confidencialidad y reserva para velar por la intimidad v dignidad de lag parsonas
afectadas, y la obligacion de no divulgar informacion sobre ol contenide de las denuncias
prasantadas o en proceso de investigaacldn.

Pringiplo da diligencia y celoridad
Tado al procadimiento tiena que completarse sin demoras indebldas en el menor tlempo
poaikle reapatanda las garantlas adecuadas pird tadas las partas,

Escuchar ala victima

La victima narrard, de forma oral o eschita, los hechos sin que se realice ningun
cusstionamianto ante los mismos, Este proceso estd protegido por el deber de
confidencialidad y sigilo.

Contradlcsian
El procedimiento garantizard, en todo el procesa, una audiencia impareial y un trato justo
para lodas lag parsonas afectadas

Reatitucion do las viclimas
Sl la diseriminacidn o ol acoso realizado ss hubleran concralado an un menoscabo de a8

condiclonas laborales de la vielima, dabe restituirse an sus mismas condiciones, 8l la
victima sl lo solicita,

Prohibloion de represalings

Todas las porsonas implicadas on el procedimiento  lendrdn  las gnrnanni da no
discriminacion, nl represalias por la participacion en la comunicacion o denuncla de una
situacion de disariminaclon o ncoso y en lns sucesivas (ases del procadimiento.
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4, COMISION DE ATENCION A LA DISCRIMINACION ¥ ACOSO POR RAZON DE
ORIENTACION SEXUAL, TDENTIDAD DE GENERO, EXPRISION DE GENERO,
CARACTERISTICAS SEXUALES Y DIVERSIDAD FAMILIAR

Para la conslilucién da la Comisién de atenclén a la discriminacion y acoso por razan de
arlentacion sexual, identidad de género, expresion de género, caraclerlsticas sexuales y
divargidad familiar (en adelante, Comision) deben determinarse cudntas personas (a
eomponan. A eate afecto, setendri an consideracion o sigulente:

Eata Comision aera paritaria entre 1a representacion de ln entidad y de la representacion legal
d las parsonas trabajadoras (on adelante, RLPT). Da igual manera y de forma parilaria sa
ha da nembrar @l mismo nimero de miembros suplontes.

En aguallas antidades con escaso personal, se adaplardn lo8 recursos existentes para la
atencion de los casos de acoso y discriminacion per razén de onentacion sexual, identidad de
género, expresian de género caraclerislicas sexuales v diveraidad familiar;, pudiendo acudir a
recibir y ser asistidas de nsesoramianto extarmo.

Serd requisito Imprescindible para formar parte de esta Comision, tanto de titulares como
suplentes, taner formacion en igualdad, y especificamenta, an el tratamianto, prevancion y
ncluacién frente al acoso v discriminacion por razén de orentacion sexual, identidad de
génera y exprasion de género, caractarisiicas sexuales y divarsidad familiar,

En al caso de gua la vinculacion Iaboral de Ia persona que presuntamanta ejorce (a
situacion de aceso o discriminaclon comunloada o denunciada se corresponda con una
ampread diferante a empresa vinculada a la persona victima, la Comision debe poneraa an
contacto con la primara para que pueda integrarse como miambro da la misma.

|as horas totales destinadas por parte de las parsonan miembros da la RLFT a la Comislon
an cunlguiern de sus aspectos (reunionas pravias, convocatorias, antrevistas, procedimiento,
ete. .. ) no computardn como horas consumidas del crédite horarie aindical,
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A) Incompatibilidades

Serdn consideradas on siluacion de Incompatibilidad, en  cualquier momento ol
procedimiento, cualquier persona integrante de la Comigion &l la une con la persona
danunciada o denunclante una relaclon de parentesco por afinidad o por consanguinidad,
amistad o enemistad o que estuviera adscrita ®n 8l misme deparamento o drea donde
prestan sus servicios. Dicha sltuacién podra ser alegada por cualguiera de las personas que
intervianen en &l proceso. En ese caso, serd sustitulda por la parsona suplanta.

Sl una persona integranta de esta Comision es denunciada o es denuncianta, an cualquisr
maomanto del procadimianto, quada impeadida para intervenir en cualguier olfo procadimiento
hasta la complata resolucion de su praplo caso.

B) FuncioneydelaComisidn

= La Comisian debe determinar los canales que se podran utilizar para 1a presantacion
da las comunicaclones o denuncias da discriminacién o acoso corraspondiantas al
profocolo,

* La Comisidn establecerd los plazos maximos de resolucién de cada una de Ins fnses
del procadimiants, tenlando en cuenta que la duracion méaxima de todo el proceso
abierto  desde  la activaclén  del Protocolo, con la  recepaidn de Ia
danunclafcomunicacion, la investigacion, y reselucion del expadiente hasta su clerre
sord de veinte dias naturales; ampliable de forma excepeional an caso de que la
investigacion de los hachos obligue a alargar dicho plazo v asl e decida an el seno
de la Comisidn a un maximo de treinta dias naturales,

El plazo maximo recomandado desde la recepalon de la comunicacidn/denuncia y 1a
convocatona de |a Comisidn serd de tras dias nborales,

* Este procedimiento se iniclard una ver que la Comisién reclha un escrile da
denunclafcomunicacion en el que conste el pombre y apelidos de la paraona
denunclanta o afectada (sl no colncide con los de la persona denunclante), asl como
los de la persona denunciada,
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La Comisidn informara a la pafsona afectada y a la parsona denunclada sobra sus
darechos, @ contanido del protecalo v el procedimianto que hay que seguir uni vez
prasentada la comunicacionfdenuncia,

Debe disponer por parte da SERVICIOS VARIOS DISLABOR, 5.L., da los madios
adecuados y tener accese a foda la informacian que pudiars tenar relacian con ol caso,
También dabe taner acceso libre a todas Ias dependencias del centra de trabajo, ¥
toda 1 plﬂnt“lﬂ daba prﬂlEl’ la colaborpcion gue so o TEU,UIE"! por parté da la
Comisién.

Determinard qué parsonas deben ser entrovistadas v llevard a cabo las enlrevistas,
recabando del consentimiento expreso. Asimismo, la Comision delerminara las
prusbas que ae realizardn y establacerd ol procedimiento para su oblancion,
Adverlird a lag parsonas antrevistadas del cardcter reservado y confidancial de la
infarmacién, tanto por su parte como por parte de las parsonas integrantes de la
Caomisién,

Elaborard un informe de conclusionss y, @n su caso, una proposicion de las accionas
correctoras y disciplinarias oportunas.

Suparviaara 1a imposicién v el cumplimiento efective de las madidas y sanclonas
como conascuancia de los casos probados de acoso y discriminacion por rmzon de
orlentacion sexual, identidad de género, expresion da génaro, caracteristicas
sexunlos y diversidad familiar.

Reallzard un seguimients anual del conjunto de sus actunciones para asagurar la
aficncia del protocals y funclenarmianto interno y adaptarlo o realizar modificaciones,
sl considera oportuna y valard porgue tedo al proceso se desarrolla con las garantias
comprandidas en aste protocolo,

Cunlesqulera otras qua se pudisran derivar de la naturaleza de sus funclones y de lo
dispuesto an aste prolocolo,

La Comislon detarminard quitn serd la persona encargada de tramitar y reclbic o travias
do los canales establecidos, las comunicaciones o denuncias de discriminacion por acoso
por razdn de orientacion sexual, identidad de género, expresidn de génaro, caractaristicas
sexuales y diversidad familiar correspondientes. Mo obstanta, si la comunicacion o denuncia
la reciba cualquier otra parsona miambro de la Comisidn, esta lo trasladaré a través del cauce
satablacido para lavaloragidn del iniclo del expadienta.



Vs

R LT NIRTT
Lanihimilione

La parsona designada, ademds, tendrd la obligacién de convocar a la Camisidn dentro del
plaza astablacido, recomendado de tres dias Inborales, una vez recibida la comunicacién o
denuncia, redaciar aclas de todas las reuniones qua se celabren, garantizando
confidencialidad total y resarva de su contenido. Estas actas serdn firmadas par [a8 parsonas
Intervinientas una vez revisade el contenide de éstas, asl como, custediar toda la
documentaclon generada y recabada durante cada una de ias fases y &n la totalidad dal

procedimisnta,

C) Definicidw de lay perionayque-intervienenenelprocedimionto

#  Lavicima, que as quian ha sufride o sufre [a conducta de discriminacién o acoseo.

#  La persona qua presenta la denuncia/comunicacian, que puede ser la victima, u olra
que ha tenido conocimianto de los hachos.

*  Lapersona denunciada por acoso o discriminacion es la persona que presuntamenta
ha cometido el acoso,

= Lae personas gus dan testimonlo,

#  Las parsonas miambros de la Comisién,

¥ La Direccion, Departamanto de Personal, Recursos Humanos o la respansabllidad
correspondients de la entidad encargada de adoptar laa medidas mencionadas,

¥ La represantacion lagal de las personas trabajadoras (RLPT) gue formen parts de |a
Comision,

5. EL PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

5.1 Presentncidn de lov quefa; activacidve del protocolo y tramitncidw del
expediente admindtrative

1%) La empresa designa a DAa, Nurla Morene Montafiés (RLPT CC.00.) como paraona
instructora para que tramite cualguler quaja o denuncia quo se reciba on matara da
acoso por razon de orlentacidon sexual, (dentidad de género, expresion de giénero,
caractoristicas sexuales y diversidad familiar en el trabajo, la investigue v realice su
seguimianto,
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En caso de ausenala por vacaciones, enfermedad o cualquier otra causa legal, actuara
de suplente Dia. Cristing Serrane Serna (Técnica), A loa efectos oportunos se Informard
a todas ns porsonas que prastan seivicios en 1a erganizacion de esn designacian y se
pxprasard de manera clara y conclga como ge lo puaden hacer llagar asas quejas o
danunalas,

2 Las denuncias ne podran ser anonimas y las podra presentar la persona que se
slenta acosada o qulen lenga conocimiento de esta situacian.

Las personas qua puaden farmular la denuncla o comunioacion por el medio y canales qua
se hayan determinado praviamanta por la Comisién son:

) Clulen sa considera vietima di una conducta de acoso por razon da ofentacion saxual,
idantiad de génaro, axpresion de gdnero, carncteristicns sexuales y divarsidad familiar,

b) Culen lenga conocimianto da una conducta de ncoso por las razones expresadas en el
punto antarior,

c) Lasorganizaciones sindicales con reprosentacion an el Ambito da aplicacian,

d) Quien reciba cualgquier instrugcldn que impligue la discriminacion por razon da
afientacion sexual, identidad de género, sxpresion de génera, caraclaristicas sexunles y
divaraidad familiar,

En caso de que la denuncia no In presante directamanta la persona afactada, se ene qua incluir
i consentimiento expreso e informadeo para iniclar las actuaciones dol protocolo en el
momento de presentar la solicitud de intervencién o posteriorments a peticion de la
Comisldn, Mo se abrirh ningln protecolo de acoso sl no consta el consantimiento por parte de
ln persona trabajadora presuniaments alectada por una situacion de discriminacion y el
RGOS0,

Durante todas las acluaciones de este procedimiento ambas partes implicadas an |a
investigacian (denunelants y denunciada) podran ser acompafiadas y asesoradas por las
personas de su confianza, que puade ser una persona da la RLPT o una persona delagada
de prevencidn de rlesgos laborales, o cualquler otra que clla decida. Asimiama, la RLPT
pugde acompanarse de UNa PRrSONA ASES0TD.
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3%) El buzan de cormeo alacirénico on al que se puaden presantar 1as quajas o denuncias
da ncoso por razdn de orentacion sexual, dentided de génarn, expresion da gl!lnm'n,
caracteristicns sexuales y diversidad familiar o8 gcomitedelgualdad@idislabor com . Solo la
parsona designada para tramitar el prolocolo tendrd acceso @ los corfeos que o Bsos
ofectos se remitan,

4% Las denunclas o quajas igualmente se podran presentar en papel y en un sobio
corrado. A osos efectos al buzdn de correa on el que se pusdan depositar esas
danuncias o quajas estard ubloado en au domicilio social en la G/ Ingeniaro Golcoschan,
Pare. R28, Pollgono Torrehioro, Talavera da la Reina (Toleda).

%) So deberd garantizar la confidencialidad cualguleras que sea la forma en que se
tramiten las donuncias. Reclbida una denuncia, |a parsona encargada de tramitaria dard
un eodigo numdrnico a cada una de las partes afectadas,

8%) Una vez recibida, en ol plazo maximo de 2 dias laborables, se activard ol
procedimionto para au tramitacion. Cualquier queja, denuncia o reclamacion gque se
plantes tendra presuncion de veracidad.

7°) La persona Instructora de |a queja o denuncia serd Dfa, Nurin Moreno Mentafiés
(RLPT CC.00.} la cunl realizard una inveatigacion rapida v confidencial en el término
de 10 dias laborables, en la que olfd & las personas afectadas v testigos que se
prepongan y requerrd cuanta documentacidn sea necesarla, sin parjuiclo de lo
dispuesto en materia de proteccion de datos de cardcter personal y documentacion
resarvada. Las personas que sean requaridas debaran colaborar con la mayor diligencia
posible,

En Iodo caso, ae garantizard la imparcialidad de su actuacion, por 1o que en caso de
concurrr algun tipo do parantesco por consanguinidad o afinidad con alguna o algunas
e las peraonas afectadas por la Investigacion, amistad intima, enemistad manifiesta
oon Ina porsonas alectadas poi al procedimiento o inlerds direcio o Indireclo sn sl
proceso conoreto, debari abstenerse de actuar y deberd comunicarlo a la empresa para
que la sustituya. En caso de que, a pesar de la exlstenala de estas causas, no se
produjera la abstancion, podrd solicitarae, por cualquiera de las personas afectadas por
al pracedimiants, la recusacidn de dicha peraona,
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#%) Durante la tramiacién del expedients se dard primero audiencia a la victima y
después a la persona denunciada. Ambas partes implicadas podran ser asistidas y
acompafiadas por una persona de su conflanza, sea o no representantes lagales yo
gindicales de las porsonas trabajadoras, qulensa deberan guardar sigilo sobre la
infermacian & ln guea tengn aooeso.

8% El procedimiento debe ser lo mas agil v eflcaz posible y proteger en todo cago la
intimidad, confidencialidad y dighidad de las personas afectadas, asl como el derecho
die contradicclén da la persena denunciada, A lo largo de todo el procedimionto se
mantendra una estricla confidencialidad v todas |as investigaciones internas se llevaran
a cabo con tacto, y con el debldo respaeto, tanto a la denunclante, a la vietima, quienss
@n ningan caso podran recibir un rato destavorable por este motivo, como a |a parsona
denuncinda, cuya culpabilidad no se presumird. Todas las personas qua intervengan an
al proceso tendran la obligacion de confidenclalidad y de guardar sigilo al respacto do
toda la Infarmacién a la que tengan acceso,

10% Duranta la tramitacion del expedionte, a propuosta de la parapna instructora, In
direceién de la empresa adoptard las medidas cautelares necesarias conducantes al
coso nmadiaio de s alluaclon de acoso, sin quo dichas medidas puadan suponar un
parjuicio permanente vy definitive en las condiciones laborales de las personas
implicadas, Al margen de otras medidas caulelares, la direccién de SERVICIOS
VARIOS DISLABOR, 5.1, separard a la presunta peraona acosadorn de la victima,

11%) Finallzada la Investigacion, la parsona qua ha tramitado ol expedients alaborara un
informe en el que se recogerdn los hachos, loa testimonios, prusbas praclicadas yio
recabadas concluyendo s, en 8u opinién, hay Indiclos o no de acoso por razon de
orientacién sexual, dentidad de género, exprasion da género, caraclerlslicas sexuales y
cllversicad familiar.

5l da ln pruaba praclicada se deduce In concurrencia de indicies de acoso, an las
conclusiones del informe, la persona instructora instard a la empresa a adoptar las
madidas sancionadoras oportunas, pudiendo incluso, en caso de sar muy grave,
proponel al desplde disciplinaro de la parsona agrosera,
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Sl hay avidoncias de la existencia de acoso o discriminacion por razén de orlentacion
sexunl, dentidad de género, axprasion de género, caractorialicas sexuales v diversidad
familiar, la Comision propendra la adopeién de las medidas adicionales siguientes:;

= Apayo psleoldgico, jurldico y soclal ala persona acosada y a sufamilla,

«  Modifieacion de aquallas condiciones laborales que, con consentimiente previo de
la persona acosnda, se crean baneficlosas para su recuperacion,

«  Ademds, la Comision informard a la persona afectada, en caso de que se ancusntre en
situacion de baja por incapacidad laboral darivada de enfermedad comin como
consBCcuancla do acoso y que no se haya determinado antes, que puede solicitar al
INGS la determinacion de contingencia para que dicha baja sea considerada coma
accidents de irabaje,

Seinformard ala RLPT, garantizando los principios de proteccidn de datos y confidencialidad,
de la aplicacian de maedidas correcloras, de prolecclon v de los expedientes sanclenadores,

Si de la prueba practicada no se apreciasen indiclos de ncoso, hard constar an al informe
que de la prueba expresnmenta praclicada no cabe aprediar la concurrencla de acoso
por razon da orentacion sexual, identidad de género, expresion de género, caracteristicas
saxuales y diversidad famillar. Sino hay evidencias de la exislencla de una situaclon de acoso
80 procederd a archivar fa denuncla y no conatard referencia alguna en el expediente
paragnal de la parsona denunciada,

Sl aun ne existiendo acoso, encuentra alguna actuacion inadecuada o una situacion de
una situacion de confliclo, que de continuar repitiéndose en al llempo podria terminar
darivando an acose, lo comunicard igualmente a la direccion de la empresa, sugitendo
la adopclon de cuantas medidas al respecto resulten pertinentes para poner fin o esta

situncién,
12%) Minguna de las actuaciones impedira que las personas implicadas puedan solicitar

cuantag actuaciones judiclales, adminiatrativas o de cualquier tipo les resulten
adecuadan,
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En ningdn momento dal procedimienta pusde praduciae un perjulcio o manoscabo de las
condiciones salariales, Ias condiciones de rabajo o modificacion sustancial de las mismas
para la victima,

5.2 Lev regolucidw del expediente de acosor

La duracion maxima de todo ol proceso ablerto deade la activacion del Protocolo, con la
racapclon de ln denunclafcomunicacion, la investigacian, v resolucion del expedients hasta
sii clerre sord de vainta dias naturales; ampliable de forma excepclonal en caso dé que la
investigacion de los hechos obligue a alargar dicho plazo y asl se decida en el seno de la
Comisién aun méaximo da trainta dias naturales,

La direccién de SERVICIOS VARIOS DISLABOR, 5L una vez recibidas las
concluslones de la persona instructora, adoptard las decisiones que considere
oportunas en el plazo de 3 dias laborables, slendo la dnica capacitada para decidir al
respecto. La decision adoptada se comunicard por escrito a la viclima, a la pearsona
denunciada y a la persona instructora,

Asl mismo, la decialén finalmente adoptadn an el expadienta s comunicar tamblan a
la persona responsablo de provenclon do rissgos laborales. En asta comunieacion, al
abjelo de garantizar Ia confidencialidad, no se dardn datos personales y se utilizaran los
codigos numéricos asignados a cada una de las partes implicadas en el expedients.

A la vista del informe de conclusiones elaborado por la pargona instructora, la direcaion
da SERVICIOS VARIOS DISLABOR, S.L. procaderd al

a) archivar las actuaclones, levantando acla al respacto,

b) adoptar cuantas modidas estime eporlunag an funcion do las sugarencias
realizadns por la comisién instructora del procedimiento de acoso. A modo
ajemplificativo pueden sefalarse antre las decislones que pusde adoptar la
amprosn en oste sentido, las sigulentas;

a, separar fislcamente a la presunta persona agresora de la victima,
mediante cambio de pussio yle turne u horarlo. En ningln caso se
obligard @ la viclima de acoso A un camblo de puasto, horario o de
ublcacian deniro de la empresa,
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b, sin perjuicio de lo establecide en el punte antarior, sl procede, v en
funcion de los resultados da la Investigacion, se sanclonard a la peraona
agresora aplicando el cundro de Infracclones y sanclones previsto en ol
convanio colactivo de aplicacidn & 1 empresa o, an su caso, en al artloulo
54 ET

Entree lns sanclones a conaiderar para aplicar a la persona agresora &a tendrdn en
cuenta las sigulentes:

1. ol traslado, desplazamianto, cambio do pussto, jornada o ublcacion
2. la suspension de ampleo y susldo

3. la limitacion temperal para ascender

4. &l deapido disciplinario

En ol caso de que la sanclén a la persona agresora no sea la extinglon del vinculo
contractual, ln direccidn de SERVICIOS VARIOS DISLABOR, 5.L. mantendra un debar
aclivo de vigilancia respecto esa persona trabajadora cuando se reincorpore (8l es una
BUBPENBION), 0 an su nuevo puesto de trabajo en easo de un camblo de ubloaclén, Pero
slampro ¥ on todo caso, el cumplimiento de erradicar ol acoso no finalizard con la mera
adepcion do la medida del camblo de pussto o con la mera suspensidn, siendo
nacesaria au postarior vigilancia y control por parte de 1a emprosa.

La direcclon de SERVICIOS VARIOS DISLABOR, S.L. adoptard las medidas
prevantivas necesarias para evitar que la situncion vuelva a repelirss, reforzard las
acclones formativas y de senalbilizacion y llevard a cabo nctunciones de proleceion de
la seguridad y salud da la victima, entre olras, las sigulentes;

Evaluacitn de los rleagos palcosociales en la empresa,

Adopclan de medidas de vigllancia para proteger n la victima,

Adopclon de medidas para evitar la reincldencln de las  personas

sancionndas,

Apoyo pslcologico v soclal a la parsona acosada,

Madificacion de las condiclones laborales que, previo consentimiento de la

parsona victima de acosoe, se eslimon baneficlosas para su recuperacian,

20
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Formnacién o reclclaje pars la actualizaclon profesional de la persona
acosadn cuando haya permanecido en IT durante un periodo de tiempo
prolongadao.

Reallzacién de nuevas acciones formativas y do sensibilizacion para |a
prevencion, deteccidn y actuacion frante al ncoso sexunl y agoso por razon
de sexo, dirlgidas a todas las personas que prestan sus servicios on la
BMpresa.

5.3 Seguimiento

Una vez cerrado o expadionta, |a personn encargada do tramitar @ invastigar la guaja
Da. Murla Morane Montafiés (RLPT CC,00,) vendri obligada a realizar un seguimiento
sobre los acusrdos adoplados, es decir, sobre su cumplimients y/o resultade de lns
madidas adoptadas y mantendra un seguimiento periddico de la aplicacion de las maedidas
correctoras, dande iraslade a 1a Comislén con la periodicidad que se acuarda por la RLPT,
Del resulltade de este seguimiente se realizard al eportune informe que recogerd
propuesta de madidas a adoptar para ol supuesto de que los hechos causantes del
procedimiento sigan produciéndose y se analizard también 8l 86 han Implantado las
medidas preventivas y sanclonadoras propuestas, en su caso. Este Informae se remitird
a la direccion de 1a emprasa con al fin de que adopte las medidas necesarias, asl como
a la representacion legal de lns personas lrabajadoras sl la hublera y a la parsona
responsable de provenclén de riesgos laborales, con las cautelas sefialadas en el
procedimiento respecto a la confldenclalidad de los datos personales de las parles
afectadas,
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6. DURACION Y ENTRADA EN VIGOR

El contenido del prasente protocolo es de obligado cumplimiento y sera de aplicacion a
loda paraona ampleada de SERVICIOS VARIOS DISLABROR, 5.1, antrando an vigor o
partir de su comunicacion a la plantilia de la empresa a través de correo electrénico, de
Ia Intranat de la ampraga, dis 5u puhl]nacmn an a8l labldn de anuncios, por aacrilo o por
cualgquiar otro madio qua sirva para dicho objeto’,

Mo obstante, serd necesario llevar a cabo una revision v adecuacion dal protocoln, an

los sigulentes casos:

En cualguier momento a lo largo de su vigencia con el fin de reorientai el
cumplimiento de sus objetivos de prevencion v acluacion frente al acoso sexual y
ACORD por razon de sexo,

Cuando se ponga de manifiesto su falle de adecuacion a los requisitos logal y
raglamantarios o su Insuflclencla come resultado de In actuacién de la Inepeceidn
do Trabajo y Seguridad Soclal,

En los supuestos de fusidn, absorcion, transmisién o modificacion del estatus
Jurldice de la empresa y ante cualguler incidencia que modifica de manera sustanclal
la plantilla de la empresa, sus métodos do (rabajo, organizacion,

Cuando una resolucion judicial condene o la empresa por discriminacian por razon
de sexo o sexual o determing la falta de adecuacion del protocelo a los requisitos

legales o raglamantarios,

' Pedhih s o wieks de dofrad slectionic, do la iniranegt do In smpress, g 50 miicessn en el labksn de snuniion, e

eECTiNG & cudkyuied abfo medio quie sirs per doho objen
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El protocalo serd da aplicacian cuando se produzean siluaclones de discriminacion y acoso
por razon de orfentacion sexual, identidad de génaero, expresion de género, caraclarislicas
sexunles y diversidad familiar duranta el trabajo, en relaclon con el trabajo o come resullado
del mismo, en el marce de las comunicaciones que estén relacionadas con al trabajo vy,
también, on las que se realicen a través de las tecnologlas de la informacion v de la
comunicacion (acose vilual o ciberacoso); inclulrd, asimismo, [os sucesos qua 8e produzcan
an los trayactos entre @l domicilio y el lugar de trabajo; en &l alojamients proparcienado por la
entidad ampleadora an caso de desplazamientos de ln persona trabajadora relacionados
oon su puasta de lrabajo y responsabliidades,

Asimiamo, la antidad debard valar y mdender o las empresas, enlidades y asoclaciones que
so relacionen con ella, el cumplimiento de los principlos recogidos on este protacolo,

El presente procedimiento no impide el derecho de la victima a denunclar, en
cualguier memento, ante la Inspeccién de Trabajo y do la Beguridad Soclal, asl
como ante la jurisdiccldn clvil, laboral o penal.
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7. MEDIDAS DE PREVENCION CONTRA LA DISCRIMINACION ¥ EL ACOS0 A
LAS PERSONAS LGTBI+ ¥ LA DIVERSIDAD FAMILIAR

SERVICIOS VARIOS DISLABOR, 5.1, hard pablico su compromiso pof la no
tolarancia ante ninguna forma de discriminacién y acoso contra las parsonas trans,
ademis de realizar acclones de apoyo y respeto a la diversidad e Incorporar madidas
de accion positiva, asl como acciones de senaibllizacion, Informacion y formacion.

Asimisma, elaborard acclones formativas dirigidas a toda la plantila, Incluyendo los
cuadros de direcalon, para sensibllizar, formar, infarmar, prevenir y actuar contra |a
transfobia an cualguiera de sus manifestaciones.

Contars con personas trans o parsonas sensiblizadas hacia el coleciive trans para
comunicarsa con la parsona afectada por situaciones de tranafobia,

Organizard aventos en la entidad para conmamorar lodes los dias significativos para el
colectivo irans. dia del Orgullo LGTBIQ, Dia Intemacional contra la Transfobia, Dia de
Ia Mamaria Trans, ete.

Uitilizara un lenguaje y una imagen inclusiva en todos los documentos que se elaboren
hacia las personas trans y redactard los formularios que se utillcen en el caniro de
trabajo con el objetivo de gue todas lag parsonas pusdan reflejar ol género con el gue
a0 identifican.

Facilitara que las personas trans puedan utllizar au nembre alegide en al centro da
trabajo v an lod documentos vy registros aunque todavia no ae haya producido ol
cambio reglatral dhe la mencidn del nombre en su documentacian oficial, v asagurari
que todas Ias parsonas sa difljan a ellas por dicho nombra,

Agimismo, facllitard & las personas trans la unfformidad que solicite acorde a su
idantidad.

Garantizard qua las parsonas trans puedan utllizar e bafe v vesiuarios del
saxo/género con el que ae identifican, favoreclendo los bafos v vestuarios mixtos en
los centros de trabajo con cabinas individuales para toda la plantiia,
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Dard voz a las personas rane v faclitard su pardicipacién en la elaboracion y
negacincion de las madidas dirigidas a la aliminacion de la transfobla,

Realizard un astudio para identificar las principales discriminaciones que sufren las
parsanas trans an el ambito laboral y establecer clausulas dirigidas a combatirias.

Incluird an las evaluaciones da provencion de riesgos psicosociales los relacionados
con la diseriminacion o acoso por identidad de génaro.

Desarrollard las medidas contempladas en la Loy 472023 de 28 de febrero, para la
igualdad real y efectiva do las parsonas trans y para la garantia de los dereches de
lag paraonas LGTBIO+, dirgidas al acceso al empleo y ofros procadimientos de
aaleceion y provision

Dabard garantizar los derechos de las parsonas rabajadoras trans relacionados con
sus parejas con Independencia de su identidad de génera y su orlentacion sexual en
mataria de permisos, seguros u olfos que se astablezcan, Asimismo, la seran de
aplicacion los pormisos por filiacidn, las medidas por embarazo y cualquiera otra
astablacida en la emprasa qua evite parjulcios.

Evitard |a exclusidn de las parsonas frans de las campanas madicas que desarrolle
hacla el conjunte del persanal, alendiendo a sus necesidades,

Las personas lrang Wrabajadoras dispondran de todos los permisos necesarios
retribuides para que puada llevar a cabo al proceso de afirmacion de género qua
coneldare, asi como a las revisiones que tengan que realizar con posterioridad, sin gue
allo sea considerndo en & computo de absentismo laboral. Si fuera necesario, se
pracadard a la adaptacion de puesto, do funclanaes ylo de jomada durante el parlodo da
afirmacion de génaero por ser el de mayor exposicion y vuinerabilidad y, por lo tanto,
da mayor riesgo a sufrir discriminacion, acoso yfo violencia.

sl
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4. MODELOS DOCUMENTALES DEL PROTOCHLO
8.1 Modelo de comunicacidnfdenuncia

SOLICITUD DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO DE ACTUACION SEGUN PROTOCOLO
CONTRA LA DISCRIMINACION Y EL ACOSO POR RAZON DE ORIENTACION SEXUAL,

IDENTIDAD DE GENERO, EXPRESION DE GENERO, CARACTERISTICAS SEXUALES Y
DIVERSIDAD FAMILIAR

A la atencien de la persona Instructora dal procedimianto,

I. Pargona que informa de los hachos

Parsona afectada

Oftra parsona (en esté caso, acompafar el consentimianto de la victima a la
prasants aolicitud o sa solicitard por la Comision posteriormante)

II. Dates de la persona que ha sufrido el acoso o dalos de la persona
comunicante/danuncianta distinta a la persona afectada

Hombre:

Apallidos:

DM

Pugsto:

Tipo contrato/Vinculacian laboral:
Telédono:

Email;

Domicilio a afectos de notificaciones:
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11, Datos de la parsona agresora

Mombra y apallidos:
Grupo/calegoria profesional o pussto:
Canlro de irabajo:

Nombre da la ampresa;

IV, Descripeion de los hachos

Ineluir un m'am de los hechos denunciados, nd]ﬁntndn las hojas numearadas quae sean
necesarias, incluyendo fechas an las que tuvleron lugar los hachos slempre que sea
posible;

V. Testigos y/o pruabas

En caso de que haya lesligos indicar nombre y apallidos:

Adjuntar cualquier madio de prusba que considers oportuna (Indicar cuales):
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V. Solicitud

La persona abajo firmante, solicita la apertura del procedimiento de investigacién
derivade del conocimiente de aclos que pueden ser constitulivos de acoso o
diseriminacion por orientacion sexual, identidad de género, oxpresion de género,
caractafleticas sexuales y diveraidad familiar y se inicie el procedimiente previste en
al pratocolo de aplicacion:

Lacalidad y facha: Firina de la parsona Intereaada;
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8.2 Modelo de consgentimienter

L DBIBONE oacviasisivainsaies rassinssbeabssibdnivaaviinagg R R TR da
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para que se inicie el procedimiento formal del Protocolo frente al acoso y discriminacion por
razén de orentacion sexual, identidad de género, exprasion de género, caraclaristlicas
sexuiales y divarsidad familiar de aplicacion an la antidad ..o

Localidad y fecha; Firma da |a ﬁ;;ﬁé'né interesada:
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8.8 Medelo de constifucidnActoe de Lo Comisidn

Se conatituye la Comisidn de atancidn a la discriminacian y ACOBO por razdn de oflantacén
sendunl, identidad sexual, expresion de género, caracteristicas sexuales v diversidad familiar
ST NI 0 T PTIIIED xoisvuom b vor aiips s 6 o s b AR R R R e
Esta Comislon aaté formada par un tolal d‘n e« PAFADNAA]

= Porla parte de la BLPT:

* Por la parie de |a entidad:

= Ciras parsonas inlervinientes:

Esta Comision se ra0ng & MR ..o BN iaieeneisiissnsseeaiian, 08
conformicad y dentro del plaze pravisto an el protacolo contra | discriminacian v el acoso por
razon de orientacion sexual, identidad sexual, expresion de género, caractoristicas sexuales y
diversidad familiar de aplicacidn an &l Ambito de la entidad, cumplienda con los principios y
garantias, el procedimiento, plazos, tareas y funclones descritos en el misma,

Firmay facha de las parsonas miembros de la Comiaian,
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8.4 Modelo de Informe de conclugloney

La Comisidn de atencidn a la discriminacion y acoso por razon de offentacion sexual,
idantidad sexual, sxpresidn da género, caracteristicas sexuales y divarsidad familiar para al
ambite de la  entidad: T B T A U iy Ry P R ey
compuesta por ... . . personas,

= Porla parte de la RLPT:
« Por la parie da la entidad;

= (irns personas intervinientes:

Sigulendo el protacale conlra la discriminacion y acoso por razon de onantacion sexual,
identidad sexual, expresion de género, caracteristions sexuales y diversidad familiar de
aplicacidn para &l dmbito da la entidad ... ..o
y tras la fase deinvestigacion pertinenta alabora el sigulenta informe:

Firmay facha da las parsonas miembros de la Comision
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9, GLOSARIO DF TERMINOS

Blsgriminacion directa

Hay discriminacion directa cuando una persona haya sido, sea o pueda ser tratada de
moda menos favorable que ofra en situacidn andloga comparable, por razén de diversidad
sexo-afectiva, identidad de génere, familiar y por caractaristicas sexuales.

Bisceiminacion Indirecta

Situacion en que una disposician, un criterio, una interpretacion o una practica aparentements
neutros puadsn ocasionar una desventaja paricular respecto de personas qua no lo son por
razdn de orientacidn sexual, @ identidad da génaro, expresion do género o caraclersticas
saxuales.

Discriminacion multiple

Hay diseriminacion multiple cuando, ademas de discriminacion por motives de diversidac
aaxo-alactiva, de identidad de género, familiar o por caracteristicas sexuales, una parsana
aufre conjuntameantea discriminacion, violenola o acoso por atros motivos, como pusde ser |a
partenancia a la diversidad étnicn, religlosa, funcional, parsonas neuradivergentes o
personas migrantes, Se tendrd en cusnta espacialimente la disciminacion de género que se
puada producir por al hachao de ser mujer.

Discriminacion porasociacion

Hay diseriminacién por asoclacidn cuando una parsona s objelo de discriminacion como
con- secusncia de au relacion con otra persona, un grupo o familia LG TR+

Discriminacion porerror

Situacion an la que una persona o un grupo de personas son objeto da diseriminacian por
me- tives de diversidad sexo-afectiva, identidad de género, familiar y por caracterlsticas
sexiales, coma consecuencia de una apreciacion arrdnea,

Esteraotipos de género

Un astareotipo as un conjunto estructurado de creancias compartidas dentro de una cullura
acerca da los atribulos o caracteristicas que supuestaments poses un grupo soclal v, per
tanto, conatrucciones mentales basadas an n [dea praconcebida @ inexacta do como #qon,
coma s comportan mujeres y hombres en una socledad determinada,
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Aquella en la que una o mas da sus parsonas integrantas son parsonas LGTBIv.

VicHmizacian agcundaria

Malirato adiclonal ejereldo contra lesbianas, gays, bisexuales, transaxuales o Intersexuales y mas
gue g8 ancuantran en alguno de los supuestos de discriminacion, acoso o represalia como
con- secuencia directa o indirecta de la mala o inadecuada atencion por parte de agantes
pliblicos,

Ordan de discriminar

Cualguier Instruccldn que Implique la diseriminacion, directa o indirecta, por razon de
orientacion sexunl, e identidad de género, exprasidn de género, caractaristions sexuales o
diversidad familiar,

Raprasalia discriminatoria

Trato adverso o efecto negativo que se produce conlia UNA PErsonn Como consecuancia de
la presentacion de una queja, comunicacion, reclamacion, denuncla, demanda o recurss, de
cunlguier tipo, destinado a evitar, disminuil o denunclar la discriminacitn o el acoso al qua as
aomatida o ha sido somatida,

Acoso vertical descendonts
Aqual donde ln persena autora tiena ascendancia jerarguica sobre a victima,

Agoso vortical ascendonty
Aqueldonda |a parsona autora se encusntra subardinada jerdrgquicamaents a la victima,

Acona horizontal
Aguel en el que tanto la persona autora come la vietima na ienan relacldn jerdrguica.

y ologloo

Sexo asignado al nacer basado an unas caractaristicas biologicas, anatomicas o fislologicas.

Identidad de génerc y sexual
Vivenala Interna e Individual del sexo o dal género tal y como cada persona la siente y
autodafing.
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Exprosion de género
Medo an que una parsona comunica su identidad de género a través de conductas, manera
de vestir, painado, voz, caracteristions personalea, intereses o afinidades,

Qrlentacién sexual
Atracalén fisicn, sexual o afectiva hacia una parsona,

Rol de génaro

Son s expeciativas de comporamientos que han de desampafar cada género an la
sacledad. Existe una transmision cullural de la definicion de comportamiento, actuaclén
satlal, formas de vestires, de relaclonarse soclalmenteen pablico. Define la perlenencia de ser
hombre omujero género masculing o femaning, sindar aspacio aolrasvisiones mas amplias
da la parsona.

Andracontrismo
Es la forma da concebir @l mundo desde un punto do vigla masculine, déandole un valor
hagamanico a la masculinidad.

Heterosexlsmo o hotergnormatividae
Pensamiento que da por hacho, sin cuestionarlo, que la norma a segulr @s la marcada por la
haterosexualidad, ss decir, todas |as parsonas deben ser heterosexunles,

Clagxrlaimo o Cisnormatividac
Pensamiento que da por hacho, sin cuastionarlo, que la norma a saguir @s la marcada por la
clsexunlidad, es decir, todas las personas deben sor clsexuales,

Cishaterosexismo o Clsheteronormathvica
Pansamiento que da por hecho, sin cuestionarlo, que la nonma a segulr es Ia marcada por la
clshaterosexualidad, es declr, todas las paraonas dabaen ser cisheterosaxunina,

Es el acrénimo ulllizado para referirse colectivamente a las personas Lesbianas, Gays,
Bisexuales, Transexuales & Intersexuales y Mas,

Homosexualidad

Eslnorientaciin sexual se prasenta hacla personas del mismo 8exo,
Hotorosexualidadl

Es la orlentacion sexunl se prasenta hacla parsonas de diferante sexo,
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Blsexualidad
Es a orientacion sexual de quienes slenten alraceidn sexual, smoclonal y/o romdntica hacia

persanas de diferantes génaros, no necesariamente al misma iempo, ni de la misma manara,
ni al mismea nivel, nicen la misma intensidad.

Pansexualidad
Orlentacién sexual hacla las parsonas, Independientemente de su sexo o identidad de
génaro,

Gay
Hombra homosaxual

Lashiana

Mujer homaosexual,

Parsona Trans

Parsona cuya identidad de género no coinclde con el sexe asignado al nacer.

Intersexul
Parsona nacida cen unas caractoristicns bioldgicas, anatémicas o fisiologicas, una
anatomia sexual, unos Ofganos reproductivos © un patrén cromosomico que no se
corresponden con las noclones soclalmente establecidas de los cusrpos masculines o
fameninos,

Asoxialidad
Orientacidn sexual gue se define como falla de atracolon sexual, smodcional o romantics o en

alguin grado o en determinadas situaciones hacla olras personas. No debe confundirse la
paaxualdad con la abetinencla saxualy al calibato,

Arromanticisma
Las parsonas aromanticas experimentan peca o ninguna atracalon romantica hacia otras
parsonas,

Demisexualidad
Las parsonas demisexuales solo experimentan atraccion sexual cuando existe una conéxion
amocional pravia,

Girisoxualidad
Las personas grisexuales expermentan alracclén sexual hacla olras personas solo bajo
clreunatanclas limitadas o eapacilicas,
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Términa con el que se definen algunas personas cuyas identidades no se vinculan al Binarisme
de génaro, heteronormatividad u ofros conceptos sociales, tedricos y culturalas relacionados
conlaidentidad sexualy de género, ademis de ofras consideraciones mias amplias,

Rinarisma de aénero

El binarismo de género sefiala las caracteristicas proplas o Intrinsecas del género masculing
y @l femenino, excluyendo ln existencia de caracteristicas no masculinas ni femeninas,
dande a entender que todo rasgo fisico humane puede ser medido come mascullno o
femaning,

Mo binarlsmao

Parsonas cuya identidad de génaro se halla fuera del binarisma de génera,

Persana Cls

Es aquella persona en la que su identidad de género colncide con el género asignado al nacer.
Afirmagién de género

Procedimientos medianta los que la parsona afirma su identidad sexual o de génera,
Plumofobia

Rechazo y digcriminacion hacla las parsonas, an espacial hacla los hombres, cuya expresidn
de género no se percibe como la esperada conforme a roles soclales v estereclipos de
génaro,

Surofobia

Avarsion, rechazo y discriminacion hacia las parsonas qua viven con VIH.

Acoso laboral

Lo expoaicion a conductas de violencia psicolégica intensa, hncla una o mas personas, por parte
da olrafs qua actian frants a aqualla/s desde una posicion de poder =no necesarlamante jararqui-
ca 8ino an términos psicoldgicos-, con el propdsilo o el efecto de crear un entame hostl o
humnillante que pariurbe la vida laboral de Ia viclima, Dicha vislencia se da en el marco da una
relacion de trabajo suponiendo un atentado a Ia dignidad de la persona v un riesge para su
salud.

LGTEI+fobia
Toda actilud, conducta o discurso de rechazo, aversidn, repudio, prejulcis, discriminacian,
acoso o intelerancia hacla las personas LGTRI+ por ol hecho de serlo o de ser percibldas

como tales,
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